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Términos y Condiciones
Bienvenido a www.spencershapeup.com. Estos términos y condiciones regulan el 
uso de este sitio web, así como los servicios ofrecidos, tanto online como 
presenciales. Al utilizar este sitio, aceptas cumplir con los siguientes términos y 
condiciones. Si no estás de acuerdo, te pedimos que no utilices nuestros 
servicios.

Servicios Ofrecidos
Entrenamiento Online: Ofrecemos asesoría personalizada a través de medios 
digitales, incluyendo programas de entrenamiento y planes de alimentación.
• Entrenamiento Presencial: Puedes reservar sesiones de entrenamiento en 
persona con nuestro entrenador, dependiendo de la disponibilidad y 
ubicación.

Registro y Cuentas
Para acceder a nuestros servicios, es necesario crear una cuenta con información 
precisa y actualizada. Los usuarios son responsables de mantener la 
confidencialidad de su cuenta y contraseña.

Política de Pago
Todos los pagos deben realizarse en el momento de la compra del servicio. 
Aceptamos métodos de pago seguros a través de plataformas de terceros. Nos 
reservamos el derecho de modificar los precios de los servicios sin previo aviso.

Política de Cancelación y Reembolsos
Las sesiones presenciales o asesorías online canceladas con menos de 24 
horas de anticipación no serán reembolsadas.
• Si por alguna razón no puedes continuar con un programa, se evaluarán 
los reembolsos o créditos según el caso, pero no garantizamos un reembolso 
completo.
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Responsabilidad del Usuario
El uso de los servicios de entrenamiento y asesoría es bajo tu propio riesgo. Es 
responsabilidad del cliente consultar a un profesional médico antes de comenzar 
cualquier programa de ejercicio o dieta, especialmente si tiene condiciones 
preexistentes de salud.

Exoneración de Responsabilidad
El entrenador y www.spencershapeup.com no se hacen responsables de lesiones, 
problemas de salud o cualquier consecuencia adversa derivada del uso de los 
servicios ofrecidos.

Propiedad Intelectual
Todo el contenido del sitio web, incluidos los programas de entrenamiento y 
planes de nutrición, están protegidos por derechos de autor. No está permitido 
copiar, distribuir o utilizar el contenido sin nuestro permiso expreso por escrito.

Modificaciones
Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en 
cualquier momento. Los cambios entrarán en vigor una vez publicados en el sitio 
web.

Contacto
Si tienes alguna pregunta sobre estos términos y condiciones, por favor 
contáctanos a www.spencershapeup@gmail.com
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